ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

- avisszaélés-bejelentési rendszert igénybe vevo személyek személyes adatainak kezelésérol -

1. Adatkezelo adatai:

Név: SARVALY Kereskedelmi és Szolgaltaté Zrt.
Székhely: 8330 Siimeg, Arpad u. 4.

Cégjegyzékszam: 1910500114

Adoészam: 11334460-2-19

E-mail cim: sarvalyrt.sumeg@t-online.hu

Telefonszam: +36 87 550 055

2. A kezelt adatok célja, kore, jogalapja és idotartama

Az adatkezelés Az adatok kezelésének célja az Adatkezelore a panaszokrol, a

célja kozérdekti bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény alapjan
iranyado jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében a belsd
visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil bejelentések fogadasa,
kezelése és intézkedések megtétele.

Kezelt adatok kore A bels visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott a bejelentonek,
annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a
bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben
foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezhet, a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai,
amelyeket elsésorban a bejelentd személy szolgaltat az Adatkezeld

részére.
Az adatkezelés Jogszabalyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
jogalapja pontja, a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a

visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi
XXV. térvény 26. §).

Az adatkezelés A bejelentés elintézéséig, illetve a bejelentés nyoman sziikségessé

idétartama valo intézkedések megtételéig, egyéb esetekben jogi igények
eléviiléséig, azonban legfeljebb a bejelentés megtételétdl szamitott 5
évig.

3. Adattovabbitas
Személyes adatok tovabbitasara nem kertil sor.
4. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

Az Adatkezel6nél a belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetje kizardlag ezzel
kapcsolatos feladatai ellatasanak teljesitése érdekében kezeli az adatokat.



5. Alapvet6 adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a legnagyobb koriiltekintéssel, szigortian bizalmasan, csak
a sziikséges mértékben, hozzdjarulds esetén az azt add személy esetleges rendelkezéseinek

megfeleléen kezeli.

Az Adatkezel6 kiemelt gondossaggal torekszik a személyes adatok biztonsagos kezelésére, ezért
megtette azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, illetve kialakitotta azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adatkezelési és adatvédelmi jogszabalyok érvényre juttatasahoz
sziikségesek. Az Adatkezeld ezen intézkedéseket és szabalyokat rendszeresen feliilvizsgélja, és
sziikség esetén modositja.

6. Az On jogai és a joggyakorlasra vonatokozé szabalyok

Tajékoztatas
kéréséhez valo jog

Masolat
készitéséhez valo

Jog

Modositasahoz
valo jog

Hozzajarulas
visszavondasa

Torléshez valo jog

Elfeledtetéshez
valo jog

On tajékoztatast kérhet az Adatkezelé altal kezelt személyes adatokrol.
Ebben az esetben az Adatkezeld tajékoztatja Ont arrol, hogy milyen
személyes adatait, milyen célbol kezeli, az adatkezelés id6tartamarol,
valamint az adatkezeléssel Osszefliggésben megilletd jogokrol és a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnak cimzett
panasz benyujtasanak jogarol.

Felhivjuk figyelmét, hogy ha a bejelentés természetes személyre
vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes adatok
védelmére vonatkozd eldirdsok szerinti, a tdjékoztatashoz ¢és
hozzaféréshez valé joga gyakorldsa soran a bejelenté személyes adatai
nem tehetdk megismerhetové a tajékoztatast kérd személy szamara.

On masolatot kérhet az Adatkezeld altal kezelt személyes adatokrol.
Ebben az esetben az Adatkezeld az On altal megjeldlt elérhetdségére
(e-mail cim, levelezési cim) tovabbitja az Onrél kezelt személyes
adatok masolatat.

A megkeresett Adatkezeld kérelmére modositja, pontositja a személyes
adatat, vagy a tovabbiakban az On éaltal a rendelkezésre bocsatott 0j
személyes adatot tarolja.

Amennyiben az adatkezelés az On hozzajarulaséan alapult, akkor Onnek
barmikor joga van visszavonni a hozzajaruldsat. A hozzajarulas
visszavonasa ugyanakkor nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végzett adatkezelés jogszeriiségét.

Az Adatkezeld elérhetdségére kiildott levelében kérheti a személyes
adatainak a torlését. Az Adatkezeld csak a GDPR altal meghatarozott
esetekben tagadhatja meg az On kérelmét.

Amennyiben az Adatkezelé az On személyes adatait nyilvdnossagra
hozta, és a személyes adatokat tordlnie kell, akkor az Adatkezeld
minden észszerli 1épést megtesznek annak érdekében, hogy
tajékoztassa a nyilvanossagra hozott adatokat atvevé adatkezelOket
arrol, hogy On kérelmezte az Adatkezel6tdl a személyes adatok
torlését.



Korlatozashoz On kérheti a személyes adatok zarolasat, ha
valo jog - az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi a személyes adatok
torlését, és ehelyett azok felhasznalasanak korlatozasat kéri;
- Az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra,
de On kéri az adatok zarolasat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

A korlatozashoz valo jog esetében meg kell jel6lni, hogy melyik okbdl
kéri a korlatozast. Az Adatkezeld az adatkezelés korldtozasara iranyuld
kérelmét ugy teljesitik, hogy a személyes adatokat minden mas
személyes adattol elkiilonitetten taroljak. fgy példaul elektronikus
adatallomanyok esetében kiils6 adathordozoéra kimentik, a papir alapu
iratokat pedig kiilon mappaban taroljak.

Adathordozhato- On jogosult arra, hogy a személyes adatait széles korben hasznalt

saghoz valo jog formatumban (igy kiilonosen .pdf, .doc kiterjesztésti fajlban)
megkapja, és azt masik adatkezel6hoz atvigye. On kérheti, hogy
kozvetleniil Az Adatkezeld tovabbitsa a személyes adatait mas
adatkezel$ szamara.

Az Adatkezel6 a kérelmét egy hoénapon beliil teljesiti, amely legfeljebb két hodnappal
meghosszabbithato.

A kérelem megtagaddsa esetén az Adatkezeld a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
beliil tijékoztatja Ont a megtagadas indokair6l, valamint arrdl, hogy panaszt nyujthat be a
Hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté személy kilétét
illetéen, akkor az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérhetik. Ilyen esetnek tekinthetd kiilondsen az, ha az érintett a masolat kéréséhez valo
jogaval €1, amely esetben indokolt, hogy az Adatkezeld meggy6z6djon arrol, hogy a kérelem a
jogosult személytdl szarmazik.

7. Az On jogérvényesitési lehetoségei

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai igényérvényesitését, panaszat irasban, elektronikus Gton
vagy személyesen terjesztheti el6 a fenti elérhetdségek valamelyikén. A kérelmet, panaszt annak
tartalma alapjan a Tarsasag 30 napon beliil elbiralja, megvizsgalja.

Jogainak érvényesitése céljabol az Adatkezeld intézkedéseinek jogszertiségének vizsgalata
céljabol, vagy ha az On megitélése szerint az Adatkezeld adatkezelése nem felel meg a
jogszabalyi kovetelményeknek, akkor a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
(Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) hatosagi eljarasat
kezdeményezheti.

Koézvetleniil a birosaghoz is fordulhat, ha az On megitélése szerint az Adatkezeld az
adatkezelése soran jogszabalyt sért, vagy a jogszabalysérto eljarasa soran Onnek kart okoz.

Siimeg, 2023. 11. 29.



